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	RUDARSKI INSTITUT d.d. TUZLA 
-Ispitne laboratorije-
	Izdanje:

2

	
	
	Datum:

2019-07-29



	IL-OB-860-01
	ANKETNI LIST ZA OCJENU ZADOVOLJSTVA KUPCA
	Broj: 




	PODACI O KUPCU 


	Puni naziv : 
	

	Adresa: 
	

	Telefon:
	

	Fax: 
	

	E-mail:
	


	VAŠE MIŠLJENJE O:


	1. Našim uslugama
	Ocjena (upisati X)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	· u  pogledu kvaliteta
	
	
	
	
	

	· u pogledu saradnje sa osobljem
	
	
	
	
	

	· u pogledu cijena
	
	
	
	
	

	· u pogledu rokova
	
	
	
	
	


	2. Da li imate namjeru i dalje koristiti naše usluge?
	 FORMCHECKBOX 
 Da
	 FORMCHECKBOX 
 Ne


	3. Da li imate dovoljno informacija o uslugama ovog tijela?
	 FORMCHECKBOX 
 Da
	 FORMCHECKBOX 
 Ne



	4. Vaše ideje, sugestije, prijedlozi koji bi mogli poboljšati nivo kvaliteta naših usluga i unaprijediti našu saradnju kao i mogući prigovori?

	


	Datum:

.......................................................

(Datum)
	
	Anketni list  ispunio:
.......................................................

(Potpis)


	Izdao i ovjerio: PRK
	
	Stranica 1 od 1
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